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VORWORT

3 Angaben zum Triger

Das Beratungs- und Betreuungsbiiro ist ein nichtkonfessioneller, eingetragener gemein-
nitziger Verein. Seit 1990 bieten wir in Wuppertal und groRraumiger Umgebung flexible
Jugend- und Familienhilfen nach §§27ff. SGBVIII an. Der Verein ist Mitgliedsorganisation
des PARITATISCHEN und vom Jugendhilfeausschuss der Stadt Wuppertal seit 1993 als
Trager der freien Jugendhilfe anerkannt.

3 Beschreibung der Hilfeformen

Flexible Erziehungshilfe in Form einer Familienhilfe nach §§ 30 und 31 SGB VIII verste-
hen wir als eine sehr individuelle, lebensweltorientierte Betreuung, die sich an den Be-
dirfnissen der einzelnen Familienmitglieder unter Berlicksichtigung ihrer personlichen
Entwicklungsstande und Maoglichkeiten orientiert und zum Ziel hat, Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene bei der Bewaltigung von Entwicklungsproblemen im familialen
System zu unterstiitzen.

Oftmals ausgehend von einer akuten Krisensituation, die entweder kurzfristig entstanden
ist oder einen langfristigen problematischen Hintergrund beinhaltet, werden in aufsuchender
Arbeit die vorhandenen Ressourcen der Familienmitglieder gestarkt und mogliche Losungs-
strategien in enger Zusammenarbeit mit der Familie entwickelt.

Flexible Erziehungshilfe in Form einer Intensiven Sozialpadagogischen Einzelbetreuung
nach § 35 SGB VIII verstehen wir als eine an der Lebenswelt von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen orientierte ambulante Hilfe zur sozialen Integration und zur Verselb-
standigung auBerhalb des familialen Systems. Der junge Mensch erhidlt padagogische
und lebenspraktische Hilfen und wird in allen Fragen seiner personlichen Entwicklung
sowie beim Aufbau eines eigenen Lebensfeldes beraten und unterstiitzt.

Fur Jugendliche und junge Erwachsene, deren Verbleib oder Riickkehr in das familiale
System als nicht forderlich angesehen wird, werden in dieser Hilfeform in aufsuchender
Arbeit und ausgerichtet an der individuellen Lebenssituation und den Maoglichkeiten des
jungen Menschen, gemeinsam Perspektiven entwickelt, die zur eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen fiihren.

In beiden Hilfeformen, ob innerhalb oder auBerhalb des familialen Systems, werden die
bestehenden sozialen Beziige positiv genutzt und sozialraumliche Unterstiitzungsmaoglich-
keiten genutzt oder geschaffen.

Die Flexible Erziehungshilfe verfolgt einen milieuakzeptierenden, ressourcen- und l6sungs-
orientierten Ansatz. Die Fachkrafte entwickeln anhand der sozialdiagnostischen Vorgaben
und den personalen Fahigkeiten ein individuelles Betreuungssetting.

Grundlage dazu ist ein positives Menschenbild und die Vorstellung, dass die Fahigkeit zur
Gestaltung eigenstandiger Lebensmodelle in jedem Menschen vorhanden ist und dadurch
die Befahigung zur Selbsthilfe entwickelt werden kann.

Die Flexible Erziehungshilfe hat einen stark aufsuchenden Charakter und findet somit im
unmittelbaren Lebensumfeld der betreuten Personen statt.
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VORWORT

3 Beschreibung der Hilfeformen

Die Dauer und Intensitat der flexiblen Erziehungshilfen bestimmen sich durch den jewei-
ligen Arbeitsauftrag und orientieren sich an den Wiinschen und Maoglichkeiten der Kinder,
Jugendlichen, jungen Erwachsenen und deren Eltern.

Im Hilfeplanverfahren werden der individuell notwendige monatliche Betreuungsbedarf
und die Betreuungsdauer festgelegt und entsprechende Arbeitsauftrage erortert.
Die Fortschreibung des Hilfeplans richtet sich nach der jeweiligen Bedarfssituation und
den daraus resultierenden Arbeitsauftragen.

Die Hilfemanahmen werden tiber Fachleistungsstunden finanziert.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

Gesetzliche Grundlagen:
§§ 27 ff. SGB VIII mit §§ 30 und 31.

Zielgruppe:
Kinder, Jugendliche und deren Familien sowie junge Volljihrige mit unterschiedlichen
erzieherischen Problemstellungen.

Indikation:

Das Hilfeangebot ist konzipiert fiir Familiensysteme mit unterschiedlichen erzieherischen
Problemstellungen, bei denen eine individuelle und flexible Hilfeform gewiinscht und
benotigt wird. Die Hilfe sollte angemessen, notwendig und sinnvoll sein. Flexible Erzieh-
ungshilfe kann auch erganzend bzw. kooperierend zu bereits bestehenden Hilfemalinahmen
installiert werden.

Ziele:

¥ Organisation und Starkung von Selbsthilfepotenzialen von Kindern, Jugendlichen, jungen
Erwachsenen und deren Familien,

» Uberwindung von personlichen und sozialen Schwierigkeiten,

¥ Starkung der Erziehungsfahigkeit der Eltern,

¥ Aufbau und Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz,

¥ Aufbau und Verbesserung von Lern- und Entwicklungschancen,

¥ Entlastung der Kinder und Jugendlichen und deren Herkunftsfamilien,

¥ Sicherung des Verbleibs von Kindern und Jugendlichen im familidaren Bezugssystem,

¥ Verselbstandigung im hauslichen Umfeld/Stadtteil,

¥ Sicherung des Kindeswohls.

¥ Allgemeine Beschreibung der Leistungen:

} Priifung der Indikation; Erarbeiten eines Kontraktes mit der Familie

 Psychosoziale Prozessdiagnostik, Hilfeplanung und Zusammenarbeit mit allen Fallbe-
teiligten

» Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote unter Beibehaltung der Beziehungs-
kontinuitat

} Klientenbezogene Verwaltungsarbeiten

) Sicherstellung von Erreichbarkeit

) Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit

Die Flexible Erziehungshilfe unterstiitzt, berat und begleitet Kinder, Jugendliche, junge
Volljahrige und deren Familien bei:

» dem Aufbau und der Forderung von Beziehungsfahigkeit,

) der Starkung der Erziehungskompetenz,

) der Bewaltigung personlicher und familiarer Krisen,

» der Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich,

} der Gestaltung der Wohnsituation,

) der Organisation und Umsetzung schulischer und/oder beruflicher Integration,

) der finanziellen Sicherstellung existentieller Lebensbediirfnisse,

» dem Umgang mit Amtern und Behérden,

? der Bewaltigung verwaltungstechnischer Familienangelegenheiten,

) der aktiven Freizeitgestaltung.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

’Differenzierte Beschreibung der Leistungen

In der flexiblen Erziehungshilfe werden die verschiedenen Leistungen so zusammengesetzt
und ggf. erganzt, wie es dem Hilfebedarf entspricht. Die Haufigkeit und der Umfang der
jeweiligen Leistungen richten sich nach dem jeweiligen Bedarf.

Priifung der Indikation; Erarbeiten eines Kontraktes mit der Familie
) Bearbeitung von Anfragen fallfihrender Stellen,
» Aufnahmeverfahren, in der Regel mit folgendem Ablauf:
t Kollegiale Fallberatung im Team
¥ Einschatzung der Familiensituation und des Hilfebedarfs
» Auswahl der Fachkraft nach individueller Passung und fachlichen Kriterien
¥ Zustandigkeitserklarung an das Jugendamt
* Fachgesprach mit der zustandigen Sozialarbeiterin
¥ Austausch Uber erste Ideen und Bildung von Hypothesen
¥ Auftragsklarung
* Auswahl der Fachkraft
) Erstgesprach mit der Familie, hier:
Vorstellung des Tragers und des Leistungsangebots
Aufzeigen der methodischen Moglichkeiten sowie der Angebote
Austausch tiber gegenseitige Erwartungen und Vorstellungen
) Erste Einschatzungen personlicher, system- und lebensfeldbezogener Ressourcen der
Kinder, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und/oder der Familie
» Absprachen, Kontrakt

Psychosoziale Prozessdiagnostik, Hilfeplanung und Zusammenarbeit mit allen
Fallbeteiligten

) Padagogische Eingangsdiagnostik

) Prozesshafte Uberpriifung der Ziele des Arbeitskontraktes

¥ Kontinuierlicher Austausch mit der fallfihrenden Fachkraft

¥ Mitwirkung bei der Hilfeplanung

 Auf Anfrage und bei Bedarf Berichte, Stellungnahmen und Empfehlungen

¥ 14 Tage vor dem Hilfeplangesprach: schriftliche Vorschlage zur weiteren Ausgestaltung der
Erziehungshilfe, ggf. mit Hinweisen zu gesundheitlichen, padagogischen, familiaren oder
anderen relevanten Ereignissen

¥ Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Hilfeempfangern

¥ Organisation und Vermittlung notwendiger anderer interner oder externer Hilfen

) Teilnahme an Helferkonferenzen

¥ Kontinuierliche Analyse der vorhandenen familidren und auBerfamilidren Ressourcen

Kooperation mit anderer Hilfeangeboten

) bei Bedarf Einleitung und Vermittlung anderer erzieherischer oder gesundheitsforderlicher
MalBnahmen

¥ Motivation der Familienmitglieder zur Annahme anderer Hilfen

¥ Zusammenarbeit mit anderen Institutionen in Absprache mit der Familie

¥ Unterstiitzung der Familie im Kontakt mit anderen Institutionen

¥ Bearbeitung und Klarung von Befiirchtungen oder zu hohen Erwartungen im Vorfeld
anderer Hilfen
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

)Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Gesprache zum Aufbau und Forderung von Beziehungsfahigkeit

¥ Schaffung einer vertraulichen, akzeptierenden Atmosphére

¥ Herstellen eines positiven Bindungsangebotes an die Familie

¥ Erarbeitung eines geeigneten Kommunikationsmodells

) bei Bedarf Familienkonferenzen

¥ Aufarbeitung aktueller Problemsituationen

¥ Bearbeitung individueller Bediirfnisse im Kontext zum Gesamtsystem

) Hilfen beim Aufbau, Erhalt und Neuorganisation tragfahiger Beziehungssysteme

) Reflektieren der Familienstruktur

¥ Aufarbeitung der Familiengeschichte und der individuellen Biografien, des Beziehungsgefiiges,
des sozialen Umfeldes, der Rollen, Funktionen und Abhéngigkeiten, der Ressourcen und
Schwachen

¥ Hilfen beim Erlernen konstruktiver Konfliktfahigkeit

) Begleitung bei der Reintegration von Familienmitgliedern (Haft, Therapie, etc.)

) Begleitung bei Besuchskontakten wdhrend einer zeitlich begrenzten Abwesenheit eines
Familienmitglieds (Haft, Bereitschaftspflege, Reha, etc.)

¥ Beratung und pad. Intervention bei Beziehungskonflikten

¥ Forderung von Selbst- und Fremdwahrnehmung

Y Modell fiir interpersonelles Verhalten geben

Starkung der Erziehungskompetenz

) Reflektieren der eigenen erlebten Erziehung

¥ Klarung der Elternrolle

) Auseinandersetzung mit dem eigenen Erziehungsverstandnis und -zielsetzungen

» Handlungsstrategien erarbeiten

¥ Starkung der personlichen Fahigkeiten und Familienressourcen

¥ Anleitung zu einem alters- und entwicklungsadaquatem Umgang mit Madchen und Jungen

) Erkennen der alters- und entwicklungsgemalen Bedirfnisse und Fahigkeiten der Kinder und
Jugendlichen

¥ Transparenz des eigenen Verhaltens schaffen

) Erlernen konsequenter Verhaltensweisen

¥ Unterschiedliche Erziehungshaltungen und -ziele der Eltern herausarbeiten und kldren

» Abgrenzungsstrategien erarbeiten

¥ Starkung der Verantwortlichkeit und der sozialen Kompetenz

¥ Starkung der Wahrnehmungsfahigkeit in Bezug auf die Kinder und Jugendlichen

¥ bei Bedarf Austausch mit anderen Eltern férdern

¥ Nutzen und Erweitern von eigenen Ressourcen

¥ Hilfen beim Aufbau einer kind-, jugend- und familienférdernden Atmosphare

) Erarbeitung eines fir die Kinder und Jugendlichen zuverlassigen Verhaltens der Eltern

) Verbesserung der Beziehungen untereinander und Schaffung einer positiven Wahrnehmung
von Elternrollen

¥ Konkrete Entwicklung von Perspektiven und Wiinschen in Bezug auf die Kinder/Jugendlichen
und deren Lebensplanung
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

)Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Bewaltigung personlicher und familiarer Krisen

¥ Schaffung einer Atmosphare, die eine Krisenintervention ermoglicht

¥ Intervenieren durch Verdeutlichung und Prozesssteuerung

¥ Sofortige Entscharfung einer Krise durch Entlastung oder Unterstiitzung

¥ Deeskalations- und Vermittlungsgesprache

¥ Klarung der aktuellen Problemkonstellation

¥ Einleitung von Schutzmalinahmen fiir Madchen und Jungen bei Selbst- oder Fremdgefdahrdung
und bei dringender Gefiahrdung des Kindeswohls

) Zeitnahe Information an das Jugendamt

) Bei Bedarf Motivierung, Einleitung und Vermittlung ergéanzender Hilfemallnahmen

¥ Begleitung und Unterstiitzung der Familie und einzelner Personen in und nach der Krise

Starkung des Selbstwertes der Kinder und Jugendlichen

) Forderung der individuellen Entwicklungen und Kompetenzen der Kinder und Jugendlichen

¥ Aufbau und Stabilisierung eines positiven Selbstwertes und Selbstbildes

¥ Reflexion der eigenen Selbsteinschatzung

) Forderung der Gleichberechtigung von Madchen und Jungen

) Hilfen bei der Bewiltigung von Angsten und Konflikten

) Forderung von Kontakten zu Gleichaltrigen

) Forderung der Wahrnehmung und Entwicklung von Gefiihlen sowie deren
Ausdrucksmoglichkeit

» Wahrnehmen und Verstarken der Fdhigkeiten

» Ermoglichen von positiven Erfahrungen

Sexualitat, Schwangerschaft, Elternschaft

¥ Unterstlitzung und Vermittlung von Wissen zur Verhiitung und der Prophylaxe tibertragbarer
Gechlechtskrankheiten und Viruserkrankungen

¥ Unterstlitzung zur Wahrnehmung der Beratungsangebote fiir Schwangere und Begleitung
bei der Umsetzung des Beratungsergebnisses

¥ Beratung, Information und Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf Geburt und Elternschaft

¥ Hilfe bei der Ausbildung und Akzeptanz der Elternrolle

Partizipation
¥ In der Alltags- und Kontaktgestaltung
¥ In der Hilfe- und Erziehungsplanung
¥ In den individuellen Beziehungen zu den Mitarbeitern/innen
} Forderung der Gleichberechtigung innerhalb der Familie
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

3 Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

’Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Reintegration von Kindern und Jugendlichen in die Familie

) Begleitung der Familie bei Kontakten in Jugendhilfeeinrichtungen

¥ Vor- und Nachbereitung von Besuchskontakten

¥ Beratung und Begleitung bei der Riickfiihrung des Kindes bzw. Jugendlichen

¥ Beratung hinsichtlich der familiendynamischen und individuellen Veranderungen, die sich
z.B. durch die Fremdunterbringung eines Kindes ergeben

Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich und Gesundheitsvorsorge

¥ Klarung der Organisation des Haushalts

¥ bei Bedarf aktive Unterstiitzung und Anleitung zum Einkaufen, Kochen, Raumpflege, Wasche-
pflege

) bei Bedarf zeitlich begrenzte Ubernahme von Versorgungsleistungen und/oder Organisation
eines Hilfesystems

¥ Strukturierung des Tagesablaufs

¥ Anleitung zur Teilnahme an Gesundheitsvorsorge und der Realisierung medizinischer Grund-
versorgung

¥ Kooperation mit familienpflegerischen und gesundheitsvorsorgenden Hilfen

Forderung von kritischer Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Themen und
Unterstiitzung zur Annahme von unterschiedlichen Lebensformen

 Forderung von Akzeptanz

» Thematisierung sozialer und kultureller Unterschiede

¥ Forderung interkultureller Verstandigung

¥ Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Werten und Normen

¥ Forderung des Hinterfragens von politischen und gesellschaftlichen Anschauungen

¥ ggf. Thematisierung von rassistischen und fremdenfeindlichen Einstellungen

) Forderung eines kritischen Umgangs mit Medien

Gestaltung der Wohnsituation

) bei Bedarf Unterstiitzung bei der Wohnungsfindung, Anmietung, Renovierung, Einrichtung
und Bezug/Umzug

» Anleitung im Umgang mit einem verantwortlichen Miet- und Nachbarschaftsverhdltnis

¥ Bei Bedarf Klarung von Konflikten mit dem Vermieter oder der Nachbarschaft

¥ Unterstiitzung bei der Schaffung einer gepflegten Wohnatmosphare (Raumaufteilung, Mobel-
beschaffung, Wohnraumpflege)

¥ Motivation zur Integration in das Wohnumfeld
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

’Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Unterstiitzung von Bildungsprozessen bei Madchen und Jungen

¥ bei Bedarf Unterstiitzung bei der Organisation des regelmaligen Besuchs von Ausbildung,
Schule und von Tageseinrichtungen fiir Kinder

¥ begleitende Kontakte zu Erziehern, Lehrern und Ausbildern

¥ ggf. Teilnahme bei Elternabenden und an Elternsprechtagen

¥ Angebot zur Vermittlung zwischen Eltern und Schule/Kiga/Kita/Ganztagsbetreuung

¥ Bei Bedarf Motivation zu auerschulischen Hilfen im Umfeld und Klarung finanzieller Unter-
stlitzung, z.B. bei professioneller Nachhilfe

¥ Motivation zum regelmalligen Kindertagesstatten-, Schul- oder Ausbildungsbesuch

) Forderung einer eigenen Arbeits- und Leistungshaltung der Madchen und Jungen

¥ Unterstlitzung und Begleitung bei schulischen oder beruflichen Perspektiven fir Kinder und/
oder Eltern

¥ Unterstuitzung der Eltern im Umgang mit den schulischen Anforderungen an die Mddchen
und Jungen

¥ Starkung der Eltern hinsichtlich ihrer Verantwortung fiir den regelmafigen Schul- und Kinder-
tagesstattenbesuch ihrer Kinder

¥ Steigerung der Lernmotivation

¥ Starkung der Konzentrationsfahigkeit

» Abbau der “leistungsbezogenen” Angste

» Motivierung der Kinder und Jugendlichen zum Aufbau und Erhalt von Kontakten in und am
Schulalltag
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

’Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Finanzielle Sicherstellung existentieller Lebensbediirfnisse

¥ Klarung der Einkommensverhaltnisse

¥ Unterstiitzung bei der Beantragung von Sozialleistungen

) ggf. Erarbeitung eines monatlichen Finanzplanes

¥ bei Verschuldung der Familie: Sichtung der Unterlagen und Vermittlung zu Fachstellen, z.B.
Schuldnerberatung

) Realisierung der tatsdachlichen finanziellen Situation im Kontext zum Konsumverhalten

¥ Realisierung von Anschaffungen und Unterstiitzung beim Einkaufen

¥ Nach Moglichkeit Anleitung zur Zahlung von angemessenem Taschengeld und Beratung im
Umgang mit eigenen Geldmitteln

¥ Anleitung zur verantwortlichen Einteilung des monatlichen Budgets

Umgang mit Amtern und Behorden
¥ Hilfestellung zur Bearbeitung von Antragen und Formularen
» Motivation zu eigenstandiger Handlungskompetenz
» Abbau von Blockaden im Umgang mit Amtspersonen
) Erarbeiten von Transparenz in bezug auf Verwaltungsablaufe

Aktive Freizeitgestaltung
¥ Motivation zur Planung und Durchfiihrung gemeinsamer Freizeitaktivitdten der Familie
» Motivation zur Teilnahme an Aktivitaten in Vereinen, Interessengruppen oder sonstigen
¥ Institutionen zur individuellen Forderung der Fahigkeiten und Neigungen der Madchen und
Jungen
¥ Planung, Beratung und Reflexion von Ferienmalnahmen externer Anbieter
» Motivation zur individuellen Freizeitgestaltung in Absprache mit der gesamten Familie
¥ ggf. gemeinsame Aktivitaten mit Betreuerlnnen
} Fordern und Eintiben von Fertigkeiten und individuellen Ausdrucksformen
Y Hinweise auf Freizeitangebote fiir die Familie in deren sozialem Umfeld
) ErschlieBen von passenden und finanzierbaren Freizeitaktivitaten

Leistungen zur besonderen Unterstiitzung und zur Integration von Migrantinnen und
Migranten

¥ Unterstiitzung bei der Auseinandersetzung mit eigener und deutscher Kultur

) Hilfen bzgl. Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigung

¥ Begleitung, Beratung und Organisationshilfen in einem Asyl- oder Einbirgerungsverfahren

¥ Unterstiitzung beim Erwerb/Verbesserung der deutschen Sprache

¥ Standige Berticksichtigung sozialer und kultureller Bediirfnisse

¥ Motivation zu Gruppenaktivititen, um die interkulturelle Verstandigung zu fordern

) Kontinuierliche Berticksichtigung und Einbeziehung des kulturellen Hintergrundes

¥ Unterstiitzung beim Aufbau und der Entwicklung einer eigenen nationalen oder multinationalen
Identitat

Klientenbezogene Verwaltungsarbeiten

¥ Aktenfuihrung
) Beschaffen von Unterlagen, Bescheinigungen, etc.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

¥ Flexible Familienhilfen nach §§ 30, 31 SGB VIII

’Differenzierte Beschreibung der Leistungen

Sicherstellung von Erreichbarkeit
) Erreichbarkeit der Betreuerlnnen per Mobiltelefon
» Gewdhrleistung eines Ansprechpartners im Vertretungsfall (Tandemsystem)
) Kurztelefonate
) Burozeiten: Kernzeit Di-Fr 10-11 h

Leistungsnachweis/Rechnungswesen

¥ unverzigliche Information des zustandigen Sozialarbeiters beim Abbruch des Betreuungs-
kontaktes (i.d.R. nach zwei Fehlbesuchen)

) Statistische Meldungen (monatlich)

¥ Rechnungsstellung unter Angabe des Namens des/der Betreuten, Aktenzeichen, Orga-Nr.
und Name des/der fallverantwortlichen Sozialarbeiters/in, Nennung der Hilfeart, Stunden-
kontingent, Befristung der Hilfe, Fachleistungsstundenzahl, Gesamtstunden und Gesamt-
rechnungsbetrag

Beendigung der Hilfe

) Kontinuierliche Vorbereitung der Familie auf die Beendigung der Hilfe im Rahmen des
gemeinsam erstellten Hilfeplans

) Reflexion des zuriickliegenden Betreuungsverlaufs

¥ Fachaustausch mit der fallfiihrenden Sozialarbeiterin hinsichtlich der geplanten Einstellung
der Hilfe, Abschlussgesprach

¥ Abschlussgesprach/Abschlussaktivitat mit der Familie oder Einzelaktivititen mit den Madchen
und Jungen, Verabschiedung von der Familie

¥ Informationsaustausch mit anderen beteiligten Institutionen, Einrichtungen und Koopera-
tionspartnern

¥ ggf. Follow-up-Geprache

¥ Abschlussbericht
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

» Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach §§35 und 41 SGB VI

Gesetzliche Grundlagen:
§§ 27 ff. SGB VIII mit §§ 35 und 41.

Zielgruppe:
Jugendliche und junge Erwachsene mit individuellem Foérderungsbedarf, die sich verselb-
standigen wollen.

Indikation:

Das Hilfeangebot ist konzipiert fur Jugendliche und junge Erwachsene im Alter zwischen
15 und 21 Jahren, fir die andere Hilfsangebote im Herkunftsmilieu als nicht sinnvoll
und/oder erfolgsversprechend erscheinen und die Unterstiitzung bei der Verselbstandigung
und dem Aufbau eines eigenen Lebensumfeldes wiinschen und bendétigen.

Nicht geeignet ist das Hilfeangebot fiir Jugendliche und junge Erwachsene, die eine
Zusammenarbeit prinzipiell verweigern und fiir junge Menschen, deren korperlicher,
geistiger oder psychischer Gesundheitszustand eine Verselbstandigung nicht zuldsst.
(Entscheidung tiber die Aufnahme im Einzelfall)

Ziele der Hilfe:

¥ Soziale Integration und eigenverantwortliche Lebensfiihrung der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen (§35 KJHG)

¥ Hinfihrung zum eigenstandigen, verantwortungsvollen Handeln in geeignetem Lebens-
umfeld, in der Regel in der eigenen Wohnung

¥ Individuelle Entwicklung der Hilfe nach Zielsetzung, Lebenssituation und Maglichkeiten
des Jugendlichen/jungen Erwachsenen.
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

» Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach §§35 und 41 SGB VIII

’Beschreibung der sozialpadagogischen Leistungen:

) Prifung der Indikation
» Aufnahmeverfahren, in der Regel mit folgendem Ablauf:
? Kollegiale Fallberatung im Team,
 Auswahl der Fachkraft nach individueller Passung und fachlichen Kriterien,
¥ Zustandigkeitserklarung an das Jugendamt,
* Fachgesprach mit der zustandigen Sozialarbeiterin, Auftragsklarung,
» Auswahl der Fachkraft,
¥ Erstgesprach mit der Familie, hier auch Vorstellung des Tragers und des Leistungsangebotes,
¥ Erste Einschatzungen, Absprachen, Kontrakt.
) Fortschreibung und Mitwirkung im Prozess der Hilfeplanung und Zusammenarbeit mit
allen Fallbeteiligten
) Festlegung der individuellen Zielsetzungen und der Zusammenarbeit zwischen Jugend-
lichem/jungen Erwachsenen und fallverantwortlichen Betreuerlnnen durch einen Betreu-
ungsvertrag
) Herstellen und Aufbau einer professionellen Betreuungsbeziehung
) Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit im Lebensfeld des jungen Menschen an
sieben Wochentagen in Form von Beratung, Begleitung und Unterstiitzung durch
» Kontakte in der eigenen Wohnung und im Lebensfeld des jungen Menschen,
) Telefonate,
? Kontakte zu Schule/Ausbildungsstatte,
» gemeinsame Aktivitdten,
» Kontakte in Tragerraumlichkeiten,
? beratenden und begleitenden Terminwahrnehmungen mit und fiir den Jugendlichen/
jungen Erwachsenen mit Personen, Amtern und Institutionen aus dessen Lebensumfeld
) Betreuungsgesprache und Aktivitaten hinsichtlich:
+ Starken und Schwachen (realitatsbezogene Selbsteinschatzung)
? Reflexion und Planung konkreter Fragen der Lebensgestaltung
? Entwicklung einer eigenen Lebensperspektive
? Training sozialer Kompetenzen
t Kontrolle von getroffenen Vereinbarungen und Absprachen
¥ Aufbau und Pflege einer vertrauensvollen Betreuungsbeziehung
¥ Unterstiitzung und Beratung in Bezug auf Berufsfindung
» Bewerbungstraining
» Motivierung zum regelméaRigen Schul- bzw. Ausbildungsbesuch
¥ Unterstiitzung bei Wohnungssuche, Anmietung und Einrichtung
» Anleitung und Unterstiitzung zur Selbstversorgung im hauswirtschaftlichen Bereich
¥ Anleitung zum Erlernen eines strukturierten Umgangs mit finanziellen Mitteln
¥ Hilfen bei behordlichem Schriftverkehr und Antragen auf Sozialleistungen
¥ Beratung in Bezug auf notwendigen Versicherungsschutz
¥ Sportliches Freizeitangebot
¥ Krisenintervention
¥ Aufbau und Forderung von Beziehungsfahigkeit
¥ Sicherstellung einer Erreichbarkeit der Betreuerlnnen per Mobiltelefon
¥ Vernetzung mit anderen Hilfsangeboten und Spezialdiensten
» Familienarbeit mit dem Ziel der Normalisierung der Beziehungen zur Herkunftsfamilie
¥ Partizipation des Jugendlichen/jungen Erwachsenen in der Alltags- und Kontaktgestaltung
und in der Hilfeplanung
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LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

» Intensive Sozialpadagogische Einzelbetreuung nach §§35 und 41 SGB VIII

’Beschreibung der sozialpadagogischen Leistungen (Fortsetzung):

¥ Starkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

¥ Erlernen von Techniken zur Bewdltigung personlicher Krisen

¥ Gesundheitsberatung

) Erlernen von Respektieren der eigenen Starken und Schwachen

) Begleitung von Strafverfahren, Haftbesuche

) Beratung in Fragen der Partnerschaft, Beziehungen und Sexualitat

¥ Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Werten und Normen und Hinterfragen politischer
Einstellungen, insbesondere hinsichtlich Rassismus und Fremdenfeindlichkeit

» Thematisierung geschlechtsspezifischer Unterschiede

¥ Einleitung und Empfehlung von ergdanzenden oder weiterfiihrenden Malinahmen aullerhalb
der Jugendhilfe

¥ Beschreibung der strukturellen Leistungen

¥ Klientenbezogene Verwaltungsleistungen (Aktenfiihrung, Schriftverkehr, etc.)

¥ Verwaltung und Einteilung der Jugendhilfemittel

¥ Hilfestellung bei der Bearbeitung von Forderungen seitens der wirtschaftlichen Jugendhilfe
¥ Haushaltsplanung

¥ Vorhalten und Unterhalten von Trainingswohnungen

¥ Renovierungshilfen und -werkzeug

?» Drogentests
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ANGABEN ZUM PROFIL

¥ Methoden

In den einzelnen Betreuungsmallnahmen werden die jeweils vorhandenen individuellen
Moglichkeiten und Ressourcen der Menschen gesehen und genutzt. Dies basiert auf der
Grundannahme der systemischen Theorie, dass jedes Individuum und jedes System die
Losung seiner Probleme bereits in sich tragt, ihm diese Ressourcen nur noch zuganglich
gemacht werden mussen. Scheinbar unpassendes, fehlerhaftes Verhalten oder eine psychische
Symptomatik wird in diesem Kontext als ein Losungsversuch mit tieferem Sinn verstanden.

In unserer Arbeit betrachten wir die Anwendung der systemischen Theorie als einen ressourcen-
orientierten Handlungsansatz, der individuell fir Madchen und Jungen, Eltern und Familien
wirkt und vorhandene Potenziale aktivieren soll.

Wir handeln in einer besonderen Haltung von Respekt, Neugier und Wertschdtzung und
reflektieren mittels vielfaltiger Methoden soziale Prozesse in unterschiedlichsten sozialen
Kontexten, um so eigene Ressourcen zu verstarken und zu werten und um neue Losungswege
zu erdffnen. Dabei werden sowohl kontextuelle, interaktive als auch individuelle Bedingungen
beriicksichtigt.

Ein wichtiges Hilfsmittel hierbei ist die Arbeit mit Genogrammen. Das Genogramm beinhaltet
die Erfassung, Selektion, Analyse und Aufzeichnung von Informationen tiber ein Familiensystem.
Strukturen des Systems und ausgewdhlte Inhalte werden grafisch dargestellt. In der Regel
erfolgt die Aufzeichnung wahrend des Gesprachs mit den Familienmitgliedern offentlich,
d.h. fuir die Befragten sichtbar und nachvollziehbar.

Das Genogramm bietet fiir die Familie die Moglichkeit sich ihrer Herkunftsgeschichte klarer
zu werden und kann zur Identitatsfindung beitragen. Ferner werden die Familiengeschichten
und -traditionen, Regeln und Handlungsmuster leichter nachvollziehbar und Lebensgeschichten
deutlicher verstehbar.

Wir gehen davon aus, dass sich die Personlichkeit des Menschen aus der standigen Wechsel-
wirkung mit seinem sozialen und natiirlichen Umfeld entwickelt. Uberragende Bedeutung
kommt dabei den Bindungen und den von der Familie zur Verfligung gestellten Identifika-
tionsmodellen zu. Padagogische MaBnahmen kénnen aus unserer Sicht nur dann im Sinne
einer qualitativen Entwicklung der Personlichkeit erfolgreich sein, wenn sie das Umfeld und
insbesondere die Familie systematisch einbeziehen.

In die Prozesse der konkreten Hilfegestaltung flieBen die diagnostischen Instrumente und
methodischen Mittel der Zusatzqualifikationen der jeweiligen padagogischen Fachkréfte ein.
So finden z.B. Interviewtechniken, intensive Genogrammarbeit, Fragebdgen zu personalen
Fahigkeiten, Figurenaufstellungen und Angebote zur Visualisierung Anwendung.

Fir das Erarbeiten von Losungswegen im Rahmen der festgelegten Ziele im Hilfeplan ist als
Basis das zeitlich begrenzte Angebot einer Betreuungsbeziehung, bzw. einer Betreuungsbindung
durch die Fachkrafte notwendig. Diese ist die Grundlage dafiir, bestimmte gewachsene
Handlungs- und Lebensmuster zu erkennen, zu verstehen und moglicherweise zu verandern.
Dabei ist es fiir die Fachkrafte notwendig, die Balance zwischen Ndhe und Distanz zu
wahren, um auf fachlicher Ebene die fiir den Hilfeprozess notwendigen Einzelziele und
Handlungsschritte zu strukturieren.

Der Zugang zu den Hilfeempfangern findet stets empathisch, vorurteilsfrei und mit einem
hohen MaR an Akzeptanz der Personen statt.
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ANGABEN ZUM PROFIL

¥ Tandemsystem

Innerhalb des Teams werden die einzelnen Betreuungen gemal} den verfligbaren Kapazititen
der Fachkrafte, dem Ergebnis der kollegialen Beratung nach Fallanfrage und entsprechend
der Bediirfnisse und Wiinsche der Klienten auf die Mitarbeiternnen verteilt. Hierbei ist
zumeist eine MitarbeiterIn hauptverantwortlich fiir den Fall zustandig und wird von einer
weiteren Mitarbeiterln unterstiitzt.

Innerhalb dieser Zweierkonstellation ist es moglich, sich fachlich zu beraten, sich auszutauschen
und ggf. interne Aufteilungen innerhalb der Betreuungsarbeit vorzunehmen. Hierdurch wird
zum einen erreicht, dass im Vertretungsfall eine mit den aktuellen Entwicklungen der
Betreuung vertraute Mitarbeiterln ohne Informationsdefizite die Betreuung tibernehmen
kann, zum anderen ist in Krisen oder bei schwierigen Gesprachen auch ein Einsatz von zwei
Mitarbeiterinnen moglich.

Um auf besondere geschlechts- oder rollenbezogene Verhaltensmuster und strukturen in der
Familie besser eingehen zu kénnen, erscheint es in einigen Fallen auch sinnvoll, durch die
Besetzung mit einer mannlichen und einer weiblichen Fachkraft den unterschiedlichen
Bediirfnissen der Familienmitglieder zu entsprechen.
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BESONDERE ANGEBOTE

¥ Besondere Hilfen fiir Drogenabhingige in Zusammenarbeit mit der
Beratungsstelle fiir Drogenprobleme Wuppertal

Dieses Kooperationskonzept wendet sich an Jugendliche und junge Erwachsene zwischen
16 und 21 Jahren mit entsprechender Suchtdisposition. Die Betroffenen konsumieren illegale
Drogen und sind bereit, durch entsprechende therapeutische Hilfen den bisherigen Drogen-
gebrauch aufzugeben. Die Moglichkeit der Entwicklung von realistischen Lebensperspektiven
ist eine notwendige Grundvoraussetzung.

Vor der Entscheidung im Hilfeplangesprach sollte deutlich sein, ob sich der/die Betroffene
fur eine ambulante Therapie durch die Drogenberatung und die damit verbundene individuelle
Einzelbetreuung durch BuB entscheiden kann.

Voraussetzung fur die Aufnahme in die Manahme sind Freiwilligkeit, Bereitschaft zum
eigenstandigen Wohnen und die notwendige Entwicklung von ressourcengebundenen,
realistischen Perspektiven. Nach einem gemeinsamen Gesprach mit der Drogenberatungsstelle
und BuB entscheiden sich der/die Jugendliche/junge Erwachsene und die Fachkrafte zur
Aufnahme oder Nichtaufnahme.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen leben in der Regel in eigenen Wohnungen und
werden dort von Fachkrdften des BuB betreut und angeleitet. Entsprechender Wohnraum
wird ggf. vom Trager der Mallnahmen vermittelt bzw. angemietet. Durch die Drogenbera-
tungsstelle erhalten die Jugendlichen und jungen Erwachsenen bindend eine ambulante
Therapie, die auch mit einer Substitution einhergehen kann (i.d. Regel wochentlich stattfindende
Sitzungen).

Inhalt der Betreuung und Therapie wird zu Beginn haufig das Nachholen von Sozialisations-
defiziten sein. Dies beinhaltet die Starkung der Ich-Strukturen in Verbindung mit einer realis-
tischeren Selbsteinschatzung. Weiterhin werden die suchtférdernden personlichen und sozi-
alen Strukturen bearbeitet und ggf. verandert. Neben diesen eher suchtspezifischen Faktoren
ist selbstverstandlich das Erlernen sozialer Kompetenzen, die schulische oder berufliche
Wiedereingliederung und das Hinfiihren zu einer gesunden Lebensweise Ziel der Betreuung.
Die Fachkrafte des BuB und der Beratungsstelle fiir Drogenprobleme arbeiten in Form von
regelmaRigen institutionstibergreifenden Fallbesprechungen zusammen, so dass ein Austausch
tber den Entwicklungsprozess des Jugendlichen oder jungen Erwachsenen gegeben ist.
Durch die notwendige Therapie und Substitution wird eine Regeldauer von 12 bis 24 Mona-
ten fur die jeweilige MaBnahme angesetzt.
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BESONDERE ANGEBOTE

¥ Besondere Hilfen fiir suchtkranke Eltern und deren Kinder (§30SGB VIII)

Die Arbeit mit suchtkranken Eltern und deren Kinder stellt eine Hilfe fiir Eltern dar, die den
Wunsch haben, ein suchtmittelfreies Leben zu fiihren bzw. einen Weg dorthin suchen.
Familien, Teilfamilien oder Erziehungsberechtigte bei denen Suchtmittelmissbrauch auf-
fallig geworden ist und das Wohl von Kindern gefiahrdet ist, erhalten flexible Erziehungshilfen
mit dem Ziel, den weiteren Verbleib der Kinder in der Familie zu ermoglichen.

Neben den Leistungen der flexiblen Familienhilfe erhalten die Familien hier zusatzliche
Hilfen:

¥ Forderung zur Schaffung sozialer Kontakte auBerhalb des Drogenmilieus

¥ Beratung und Kontrolle bei der Pflege und Versorgung der Kinder

¥ Ambulante suchttherapeutische und kindertherapeutische Leistungen

¥ Motivation und Vermittlung zur Einleitung einer Entwicklungsdiagnostik

¥ ggf. Durchfiihren von Drogenscreens

¥ Reflexion und Umsetzen der Empfehlungen der Fachstellen zum individuellen Forderbedarf
der Kinder

¥ Motivation, Vermittlung und Einleiten von stationdren Entgiftungs- und Therapieaufenthalten
sowie Rickfiihrung (Nachsorge)

¥ begleitende Unterstiitzung in Entgiftung und Therapie

Es findet eine intensive Vernetzung und ein regelmaliger Fachaustausch mit den Fachkraiften
der Psychosozialen Begleitung und weiteren Fachdiensten und Arzten statt.

In Familien mit suchkranken Eltern ist der Aspekt des Kinderschutzes von besonderer
Bedeutung, sodass die gesetzlichen Vorgaben des § 8a SGB VIII hier besondere Beachtung
finden.

9 Besondere Hilfen fiir junge Miitter / Alleinerziehende

Bei der Betreuung von schwangeren jungen Frauen und alleinerziehenden Miittern handeln
wir nach einem Ausfiihrungskonzept, das wir auf Wunsch auch zur Verfiigung stellen kénnen.
Neben den Leistungen, die in der Intensiven Sozialpadagogischen Einzelbetreuung fiir Ju-
gendliche und junge Erwachsene (s.0.) angeboten werden, erhalten die jungen Frauen zusétz-
lich Hilfen, die die Geburtsvorbereitung einer werdenden Mutter unterstiitzen, Unterstiitzung
bei der Sauglings-/Kinderpflege und Erziehung, Vermittlung des Einsatzes einer Hebamme
zur Anleitung und Entlastung einer jungen Mutter und Hilfen beim Aufbau zusatzlicher Hilfs-
systeme.
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BESONDERE ANGEBOTE

¥ Clearing

Nach entsprechender Auftragslage fiihren wir zeitlich begrenzte Clearings durch.
Auftrage konnen sein:

¥ schwierige bzw. diffuse Ausgangslagen zu sondieren,

¥ den Entwicklungsstatus von Madchen und Jungen festzustellen, ggf. tiber entsprechende
Tests (inhouse und outhouse),

¥ einen unklaren MaBnahmenstatus zu klaren,

¥ vorhandenen Ressourcen zu tiberpriifen/zu entdecken,

¥ Perspektiven zu entwickeln.
Die Methodik ist dabei systemisch und an den Moglichkeiten der Jungen und Madchen bzw.
den Familienmitgliedern orientiert. Eine Abschlussdokumentation ist obligatorisch.Diese
enthalt Aussagen tber Entwicklung, Umfeld, Helfersystem, Ressourcen und Schwachen,
realistische Perspektiven, Strategieempfehlungen und Prognosen.

» Pidagogische Diagnostik

Fir Jugendliche, bei denen unklar ist, ob und wenn ja welche Jugendhilfeform fiir sie geeignet
ist, kann eine umfangreiche Diagnostik durchgefiihrt werden. Diese ist ausgerichtet am
Konzept der Pddagogischen Diagnostik und benutzt das Verfahren der objektiv-herme-
neutischen Textanalyse von speziellen narrativen autobiographischen Interviews und der
intensiven Untersuchung der personenbezogenen Daten aus der Herkunftsfamilie.

Die Padagogische Diagnostik ist ein zeitaufwendiges, streng analytisches Verfahren, das
aus mehreren Bausteinen besteht:

In einem narrativen Interview mit dem Jugendlichen wird durch eine spezielle Interviewtechnik
die selbst internalisierte Lebensgeschichte des jungen Menschen rekonstruiert. Dies geschieht
durch das Intrument der sog. Stegreiferzahlung.

In einem zweiten Schritt wird das aufgezeichnete Interview wort- und lautgetreu transkribiert.
(Fremdarbeit durch Transkriptionsbiiro)

Der dann vorliegende Text wird in einem dritten Schritt gemeinsam mit den zuvor gesammelten
personenbezogenen objektiven Daten der Familie in einer Analysegruppe im Team ausgewertet.
Hierbei wird das Verfahren der objektiven Hermeneutik angewandt. Zur genauen Bestimmung
des sozialisatorischen, gesellschaftlichen und kulturellen Hintergrunds des Jugendlichen
findet in der Analyse zudem eine detaillierte Recherche hinsichtlich der individuell pragenden
Bedingungen und Erfahrungen statt.

Das Ergebnis der Diagnostik wird dem Jugendamt nach Abschluss der Diagnostik ausfihrlich
prasentiert und begriindet. Auf Wunsch kann auch ein Gutachten erstellt werden, das ggf.
vom Institut fiir Pidagogische Diagnostik, das dieses Verfahren entwickelt hat, supervidiert
wurde.

Ziel dieses Verfahrens ist es, Aussagen tiber die handlungsleitenden Muster eines Jugendlichen
zu gewinnen, um eine erfolgsversprechende Interventionsstrategie zu entwickeln.

In Abhdngigkeit von der Komplexitét des Einzelfalls ist eine Dauer von vier bis acht Wochen

erforderlich. Eine Betreuung des Jugendlichen findet wahrend der Dauer der Diagnostik
nicht statt.
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BESONDERE ANGEBOTE

¥ Positive Konfliktberatung

Eltern und andere Erziehungspersonen mit Erziehungsfragen und -schwierigkeiten finden in
Einzelberatungsgesprachen oder Kleinstgruppen die Moglichkeit, ihre Probleme zu benennen
und zu bearbeiten.

Die Beratung erfolgt in Anlehnung an den Ansatz der Positiven Psychotherapie nach
Peseschkian. Hierbei handelt es sich um ein ressourcenorientiertes, flinfstufiges Vorgehen,
das tiefenpsychologisch fundiert ist. Es wird auf die konkrete alltagliche Erziehungsproble-
matik eingegangen. Die Aufarbeitung der eigenen Familiengeschichte als wichtigste Institution
fur den Erwerb von Erziehungsstrategien wird angestrebt.

Folgende Methoden/Verfahren finden Anwendung:
y Balancemodell der vier Dimensionen des Lebens
» Genogrammarbeit
y Erstellen eines Stressprofils
» Wiesbadener Inventar zur positiven Psychotherapie u. Familientherapie (WIPPF)
y Transkultureller Ansatz
) Arbeit mit dem eigenen Personlichkeitstyp
» Anwendung von Geschichte
) Biografiearbeit
y Familienaufstellungen

Die positive Konfliktberatung findet als Erziehungs-/Familienberatung ihre Anwendung auch
im Rahmen der Flexiblen Familienhilfe.

In einzelnen Gesprachen werden die Arbeitsauftrage der Erziehungspersonen und die des
Jugendamtes zielorientiert erarbeitet.

Die Anzahl der Beratungseinheiten ist eng verbunden mit den zu erarbeitenden Ziel-
vorstellungen.

Das Anndhern an eine ausreichende Erziehungskompetenz und die folgende nachhaltige
Anwendung geschieht in Prozessen und Abfolgen, die den individuellen Fahigkeiten der
Vater und Mitter angepasst werden miissen.

Die durchgehende Transparenz der gewdhlten Methoden und Vorgehensweisen ist eine
Grundvoraussetzung fur die gemeinsame Arbeit mit den Familien.

Gesamtziel der Erziehungs- und Familienberatung ist auf dem Weg von Selbsterkennt-
nisprozessen die eigenen Fahigkeiten und Ressourcen zu aktivieren, um gesunde Konflikt-
[6sungen zu ermaoglichen.

Eltern und Erziehungspersonen sollen fiir ihre Kinder Vorbilder werden und ihnen bestmaogliche
Voraussetzungen fir ihre Personlichkeitsbildung und Selbstwertentwicklung bieten.
Die Erziehungs- und Familienberatung kann auch in Kleinstgruppen stattfinden. Die Eltern
erhalten in diesem Rahmen zusatzlich die Moglichkeit des Austausches mit anderen Miittern
und Vatern und kénnen dies als Orientierungshilfe nutzen.

¥ Trainingswohnungen

Der Trager unterhélt in Wuppertal moblierte Wohnungen, die er an Jugendliche untervermietet.
In diesen “Trainingswohnungen” kénnen die Jugendlichen feststellen, ob sie bereits in der
Lage sind, eine eigenverantwortliche Lebensfiihrung zu gestalten. Auch fiir Jugendliche, fiir
die eine Perspektive noch unklar ist, bieten die Trainingswohnungen die Moglichkeit, durch
Schaffung einer gesicherten Wohnsituation, weitere Entwicklungsschritte planen und
konkretisieren zu konnen. Die Jugendlichen erhalten in den Trainingswohnungen die
Leistungen einer Intensiven Sozialpadagogischen Einzelbetreuung mit erhohter Betreuungs-
dichte und -intensitdt.
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ANGABEN ZU LEITUNG, VERWALTUNG UND AUSSTATTUNG

¥ Leitung

) fallleitend durch Mentoren- und Tandemsystem (s.o.)

¥ interne Steuerung und Koordination durch kollegiale, konsiliare Leitung im Team
¥ Konzeptentwicklung/Qualitatsentwicklung

¥ Personalfiihrung und -entwicklung

) Fallberatung (extern u. intern)

¥ Vertretung des Teams gegentiber Tragerinstanzen

Y AuBenvertretung

» Offentlichkeitsarbeit

) Teilnahme an Arbeitsgemeinschaften und Facharbeitskreisen

¥ Koordination interner Organisationsabldufe

¥ Steuerung des internen Verfahrens nach §8a SGB VIII bei Kindeswohlgefahrdung

” Ubergeordnete Verwaltungstatigkeiten

¥ Rechnungsstellung und Personalwesen, Arbeitsrecht, Versicherungen

¥ Betriebswirtschaftliches Controlling

¥ Auszahlung und Berechnung der wirtschaftlichen Jugendhilfe

¥ Korrespondenz, Belegungsmeldungen, Statistiken

¥ Budgetverantwortung, Berechnung der Betriebskosten, Entgeltverhandlungen, interne Kos-
tensteuerung, Finanzplanung

” Ausstattung und Ressourcen

¥ Angemietete Raumlichkeiten, derzeit bestehend aus zwei Biiros und einem Beratungs- bzw.
Besprechungsraum

¥ Kopierer, Videokamera, Internetzugang, Computer, TV, Videorecorder

¥ Spiel- und Beschdftigungsmaterial

¥ Zugang zu Printmedien und Fachliteratur

) ZeitgemaBRe Kommunikationstechnik (Telefon, Fax, eMail)

Y Mobiltelefone zur Sicherstellung der Erreichbarkeit der Mitarbeiterlnnen

¥ Erreichbarkeit zu festgelegten Biirozeiten und Anrufbeantworter (tagl. Riickruf)

¥ Dienstliche Nutzung von Privat-PKW (km-Erstattung)

¥ Versicherungsschutz der Mitarbeiterlnnen

) Bei Bedarf Bereitstellung von Mobiltelefonen zur voriibergehenden Erreichbarkeit der Jugend-
lichen/jungen Erwachsenen und Familien
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ANGABEN ZU QUALITATSENTWICKLUNG UND -SICHERUNG

3 Beschreibung des internen Verfahrens zur Sicherung des Kindeswohls
nach §8a SGB VIl

Der Trager schlielft mit den belegenden Jugenddamtern Vereinbarungen zur Umsetzung des
§8a SGB VIII. Mit der Stadt Wuppertal besteht eine entsprechende Vereinbarung mit Datum
vom 26.6.2007. Erganzend zu §2 Abs. 2 dieser Vereinbarung findet folgendes interne
Verfahren in der flexiblen Erziehungshilfe bei angenommener Gefahrdung des Kindeswohls
Anwendung:

Bei Anhaltspunkten fiir eine Gefdhrdung des Kindeswohls informiert die zustandige Fachkraft
unmittelbar die mit dieser Familie vertraute zweite Betreuungsperson (s. Tandemsystem) In
einer ersten Analyse der aktuellen Situation findet hier im fachlichen Austausch eine
Einschatzung statt, ob die Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefdhrdung als gewichtig
einzustufen sind. Die zweite Betreuungsperson ist vom Trager hierzu mit Leitungsfunktion
ausgestattet.

Kommen die Fachkrifte zu der Einschatzung, dass gewichtige Anhaltspunkte fiir eine
Kindeswohlgefdhrdung vorliegen, die aber nicht die Einleitung sofortiger Schutzmalnahmen
und/oder eine unmittelbare Information des Jugendamtes erfordert, wird in der folgenden
Dienstbesprechung eine Risikoeinschitzung vorgenommen, an der eine insofern erfahrene
Fachkraft teilnimmt.

Der Trager verfiigt selbst tiber eine insofern erfahrene Fachkraft mit entsprechender Zusatz-
qualifikation (DKSB/ISA). Sollte die Hinzuziehung einer externen Fachkraft aufgrund der
Besonderheit des Falles oder einer speziellen Gefahrdungslage erforderlich sein, wird diese
hinzugezogen. Ferner streben wir im Einzelfall an, weitere Personen aus anderen Unterstiitzungs-
oder Helfersystemen der Familien an der Risikoeinschatzung zu beteiligen. Die Risikoein-
schatzung findet in Form einer etwa 1,5-stiindigen kollegialen Beratung statt, dessen Verfahren
in der Praxis bereits iber mehrere Jahre erprobt ist. Am Ende dieses Beratungsprozesses wird
entschieden, ob eine Information an das Jugendamt erfolgt oder ob der Kindeswohlgefahrdung
mit eigenen Mitteln wirksam begegnet werden kann. Bei einer Information an das Jugendamt
enthalt die Meldung auch eine Zusammenfassung des Verlaufs und der Ergebnisse der
kollegialen Beratung. Die Information an das Jugendamt tbernimmt die fallzustandige
Fachkraft als autorisierte Leitungsvertretung des Tragers.

Kommen die Fachkréfte zu der Einschatzung, dass eine dringende, akute Gefahr fiir das

Kindeswohl vorliegt oder liegt Gefahr in Verzug vor, werden unverziiglich MalRnahmen zum
Schutz des Kindes eingeleitet und das Jugendamt unmittelbar informiert. (§5 der Vereinbarung)
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¥ Strukturqualitit

¥ Personelle Ausstattung des Tragers mit einem geschlechtsparitatisch besetztem Team aus
festangestellten Fachkraften mit den Grundqualifikationen Dipl.- Sozialarbeiter/in,
Dipl.-Sozialpadagoge/in, Erzieher/in.

¥ Die Mitarbeiterlnnen verfligen tiber spezifische Zusatzausbildungen in
¥ Padagogischer Diagnostik (IPD),
» Systemischer Familientherapie,
) Positiver Konfliktberatung,
» sowie als Kinderschutzfachkraft und konnen langjahrige Berufserfahrungen im Bereich der

Hilfen zur Erziehung vorweisen.

¥ Betreuungskapazitaten gemal Stundenkontingente der Fachkrafte

» Tandemsystem (s.0.)

¥ Herstellen von Arbeitszufriedenheit durch Transparenz, Autonomie und Partizipation

» Angemessene Raumlichkeiten

¥ Ausstattung und Ressourcen des Tragers (s.o.)

Der Trager stellt sicher, dass ausschlieflich Fachkrafte im Sinne des §72 SGB VIII beschiftigt
werden.

Ferner liegen dem Trager von allen Beschdftigten Fiihrungszeugnisse vor, die in regelmaRigen
Abstanden aktualisiert werden. Hierdurch wird sichergestellt, dass keine Personen beschaftigt
werden, die rechtskréftig wegen einer der in §72a SGB VIII aufgezahlten Straftaten verurteilt
worden sind.

» Prozessqualitat

¥ Teamarbeit
¥ Jahrliche Konzeptionelle Weiterentwicklung und Fortschreibung
¥ Kollegiale Fallberatung
) Fachberatung (extern)
) Fallsupervision
) Fortbildung
¥ Externe Gremienarbeit
) Facharbeitskreise auf Kreis- und Landesverbandsebene des PARITATISCHEN
* AG nach §78 SGB VIII
¥ Jugendhilfeplanung
¥ Stadtteilkonferenzen

Prozessqualitat ist anhand verschiedener Schliisselprozesse ablesbar. Diese konnen
beispielsweise sein:

¥ Anfragebearbeitung und Aufnahmeverfahren

¥ Hilfeplanung und Partizipation aller Beteiligten

) Prinzip der Lebensweltorientierung in der padagogischen Arbeit

¥ Verhalten in Krisen

¥ Beziehungsabschluss und Beendigung der Hilfe
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¥ Ergebnisqualitit

) Fortwahrende Uberpriifung der Erreichung und Bearbeitung der Ziele der HilfemaRnahmen
unter Beteiligung der Hilfeempfanger und der fallverantwortlichen Stellen

¥ Interne Reflexion tber Sinnhaltigkeit der Hilfen wahrend und nach der Betreuung

¥ Befragung der Hilfeempfanger und falllfihrenden Sozialarbeiterlnnen tber ihre Zufriedenheit
wahrend und nach Beendigung der Hilfe

¥ Schaffung von abstrakten und sinnvollen Kriterien zur Bewertung der Hilfe
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